
PC환경에 따른 비정상 상태 조치요령 안내

이용 중 일부 PC환경에 따라 정상적인 서비스 이용이 안되는 경우 조치방법

<비정상적인 사례>

- 프로그램 설치가 계속 나오는 경우

- 로그인 화면이 안나오는 경우

<조치요령> 아래 사항에 따라 조치하신 후 이용하시기 바랍니다.

  - 아래 사항의 조치에도 불구하고 이용이 어려우신 경우 054-245-1068로 문의 바랍니다.

※ IE 버전

1. 통합정보시스템에서는 익스플로러 6버전 이상 브라우저를 권장합니다.

2. 현재화면에서 메뉴 도구를 선택합니다.

3. 도구메뉴 안에 있는 호환성 보기 설정에서 pohang.ac.kr 등록합니다.

4. 도구메뉴에서 인터넷옵션을 선택하여 보안탭을 클릭합니다.

5. 보안에서 신뢰할 수 있는 사이트를 선택 후 사이트에 http://*.pohang.ac.kr 추가합니다.

6. 익스플로러 아이콘에서 오른쪽 마우스를 클릭하여 관리자 권한으로 실행을 선택합니다.

7. 아래 이미지 참조

↓

http://*.pohang.ac.kr







